REGULAMENT INTERN SI REGULI DE CONDUITA
PENTRU UTILIZATORII OBIECTIVULUI SPORTIV- PATINOAR
administrat de Berceni Arena S.A

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Responsabilitate individuala

Activitatea de patinaj de agrement si participarea la competitii sportive se
desfasoara exclusiv pe propria rdspundere a participantilor.

Berceni Arena S.A. nu isi asuma raspunderea pentru accidente, raniri, pierderi
materiale sau daune produse prin utilizarea patinoarului, a echipamentelor sau a
facilitatilor aferente.

Participantii sunt obligati sd isi evalueze starea de sandtate inainte de a intra pe
gheatd si sd consulte un medic in cazul in care prezinta afectiuni medicale ce ar
putea fi agravate de activitatea fizica intensa.

Accesul persoanelor aflate sub influenta alcoolului, substantelor interzise sau
medicamentelor care pot afecta capacitatea de reactie este strict interzis. Persoanele
aflate intr-o astfel de stare vor fi indepartate imediat din incinta patinoarului.

Organizatorii competitiilor sportive, antrenorii §i instructorii sunt responsabili de
informarea si supravegherea sportivilor aflati sub coordonarea lor si raspund de
respectarea normelor de siguranta.

Toti utilizatorii patinoarului sunt obligati sd respecte indicatiile personalului
autorizat si sa se conformeze regulilor de siguranta afisate in incinta.

Utilizarea unui limbaj obscen, ofensator sau a unui comportament ostil, dispretuitor
fatd de personalul patinoarului sau fata de alti clienti, precum si nerespectarea
instructiunilor angajatilor, va conduce la masuri disciplinare.

In incinta patinoarului este interzis fumatul (inclusiv utilizarea tigarilor electronice,
dispozitivelor cu tutun incalzit, dispozitivelor de vapare) si consumul de alcool sau
substante interzise de lege.



1.2. Acceptarea riscurilor si a regulamentului

® Prin intrarea in incinta patinoarului, utilizatorii declari ci inteleg si accepti riscurile
inerente activitatilor desfasurate pe gheata si isi asuma responsabilitatea pentru
propria siguranta.

Riscurile includ, dar nu se limiteaza la: caderi, coliziuni cu alti participanti, impact
cu mantinela, accidentari cauzate de echipament defect sau utilizat necorespunzator.

Prin achizitionarea unui bilet, abonament sau prin participarea la orice activitate
organizata 1n cadrul patinoarului, utilizatorii recunosc ca au citit, inteles si acceptat
regulamentul, fara posibilitatea de a invoca ulterior necunoasterea acestuia.

Utilizatorii au obligatia de a semnala personalului patinoarului orice comportament
inadecvat, incident sau situatie care poate afecta siguranta, confortul sau buna
desfasurare a activitatilor in incinta.

1.3. Echipament corespunzator

Participantii trebuie sa utilizeze echipament adecvat patinajului de agrement si
competitiilor sportive.

Utilizatorii care detin patine personale sunt responsabili de verificarea stérii acestora
inainte de intrarea pe gheata.

e Sportivii care se antreneaza sau participd la competitii sunt obligati sd poarte
echipament de protectie specific disciplinei practicate (casca, cotiere, genunchiere,
manusi, protectii dentare, viziere etc.), conform regulamentelor federale aplicabile.

Este interzisd utilizarea pe gheatd a patinelor cu defecte structurale sau care prezinta
pericol pentru utilizator sau pentru ceilalti participanti.

Persoanele care inchiriaza patine sunt responsabile de returnarea acestora in aceeasi stare
in care le-au primit. Orice defect cauzat de utilizare necorespunzatoare va fi suportat de
utilizator.

Este interzisa utilizarea altor tipuri de echipamente sportive pe gheatd, cu exceptia celor
aprobate de administratia patinoarului.
1.4. Asigurarea bunurilor personale

® Utilizatorii sunt direct responsabili pentru securitatea bunurilor personale aduse in incinta
patinoarului.

® Berceni Arena S.A. nu fisi asuma raspunderea pentru obiectele pierdute, furate sau
deteriorate in interiorul incintei.



Utilizatorii sunt incurajati sa utilizeze spatiile de depozitare. puse, la dispozitie. (dulapuri,
vestiare securizate), acolo unde acestea sunt disponibile.

In cazul in care un obiect personal este gasit n incinta, acesta va fi pastrat la biroul de
informatii pentru o perioada de 7 zile, dupa care va fi considerat abandonat si predat
autoritatilor locale sau eliminat conform procedurilor interne.

Este interzisa lasarea bunurilor nesupravegheate in zonele comune ale patinoarului.

1.5. Modificari si restrictii

® Conducerea patinoarului isi rezerva dreptul de a inchide temporar sau permanent
patinoarul din motive tehnice, organizatorice sau de siguranta publica, fara obligatia
de a anunta in prealabil.

® Organizatorii competitiilor sportive sunt obligati si anunte in avans orice modificiri
ale programului, astfel incat publicul si sportivii sd fie informati in mod
corespunzator.
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Berceni Arena S.A. isi rezerva dreptul de a limita accesul in incintd conform
prevederilor legale privind capacitatea maxima admisa a salii.

Orice modificare a regulamentului va fi comunicata prin afisare la punctele de acces
ale patinoarului si pe platformele oficiale de comunicare.

2.NORME S1 REGULI SPECIFICE PE CATEGORII DE UTILIZATORI

2.1. Publicul amator (agrement)

Conditii generale de acces

® Accesul pe gheatd este permis exclusiv persoanelor care poartd patine
corespunzatoare. Intrarea fara patine sau utilizarea echipamentului
neadecvat este strict interzisa.

Copiii sub 4 ani nu au acces pe gheatd. Copiii cu varsta sub 12 ani trebuie
sa fie insotiti de un adult pe gheatd. Accesul minorilor in incinta
patinoarului este permis doar in prezenta unui adult care isi asuma
raspunderea pentru acestia.

Accesul in incinta patinoarului poate fi restrictionat in functie de

capacitatea maxima admisa, conform prevederilor legale 1n vigoare.

e Accesul in zonele restrictionate sau in afara spatiilor destinate publicului patinator este
strict interzis.



Reguli de sigurantd pe gheata

Respectarea programului

Este interzisd utilizarea abuziva a delfinilor ajutatori, inclusiv
impingerea agresiva, trantirea sau deteriorarea acestora.

Este interzisda utilizarea telefoanelor mobile pe gheatd pentru a
preveni accidentdrile si incidentele care ar putea pune in pericol
siguranta participantilor.

Orice deteriorare sau distrugere a echipamentelor puse la dispozitie
de patinoar (patine, delfini ajutatori etc.) va atrage plata integrala a
prejudiciului cauzat, costul de nlocuire fiind stabilit la 300 lei.

Este strict interzisa tinerea copiilor pe umeri sau in brate in timpul
patinajului.

Aruncarea cu bulgari de zapada, gheatd sau alte obiecte in incinta
patinoarului sau 1n afara acestuia este interzisd si poate atrage
sanctiuni disciplinare.

Spargerea intentionatd a ghetii sau deteriorarea suprafetei de patinaj
este interzisd si va atrage evacuarea din incinta.

Patinajul trebuie efectuat exclusiv in sensul anuntat de personalul
patinoarului. Directia de patinaj trebuie schimbata numai la indicatia
acestuia.

Este interzisa purtarea pe gheatd a ghiozdanelor mari, rucsacurilor
sau a altor obiecte voluminoase care pot obstructiona miscarea sau
afecta siguranta participantilor. e Persoanele aflate la primele sesiuni
de patinaj sunt rugate sa patineze pe langa mantineld pentru siguranta
proprie si a celorlalti participanti.

Patinajul agresiv sau orice forma de patinaj periculos care nu este
specific patinajului de agrement este interzis.

La finalul fiecarei sesiuni de patinaj, toti utilizatorii sunt obligati sa
paraseasca gheata in cel mai scurt timp, conform indicatiilor
personalului.

In pauzele destinate refacerii ghetii, accesul publicului pe suprafata
de patinaj este strict interzis.



2.2. Sportivii profesionisti (hochei si patinaj artistic)

Obligatii generale

Sportivii profesionisti sunt obligati s utilizeze echipamentul de protectie
corespunzator, conform regulamentelor internationale si nationale
specifice fiecarei discipline sportive.

Accesul la vestiare este permis doar sportivilor, antrenorilor si
personalului autorizat. Este interzisd prezenta persoanelor neautorizate in
aceste zone.

Antrenamentele si competitiile se vor desfasura doar in intervalele
aprobate de conducerea patinoarului.

Este interzisa utilizarea suprafetei de gheata in afara programului oficial
stabilit de administratia patinoarului.

Norme de conduita

® Orice comportament agresiv, utilizarea unui limbaj licentios sau
nerespectarea normelor de conduitd sportivd vor atrage sanctiuni
disciplinare, inclusiv evacuarea din incinta si interzicerea accesului pe o
perioada determinata sau permanent.



e Orice distrugere sau deteriorare intentionatd a echipamentelor din vestiare. sau din
alte spatii auxiliare, care genereazad pagube materiale din vina exclusivd a
utilizatorilor, va atrage obligatia de recuperare integrald a prejudiciului, precum si
posibile sanctiuni suplimentare.

2.3. Publicul participant la competitii sportive

Acces si conditii de intrare

Accesul in tribune este permis exclusiv pe baza unui bilet valid, abonament sau
invitatie, care trebuie prezentate la punctele de control.

La solicitarea personalului de securitate sau a fortelor de ordine, spectatorii sunt
obligati sa prezinte un act de identitate valabil.

Blocarea cailor de acces, a iesirilor de urgenta sau a oricaror zone de evacuare este
strict interzisa si constituie o incalcare grava a normelor de siguranta.

Este interzisd ocuparea locurilor destinate oficialilor, presei sau organizatorilor fara
drept.

Comportament si interdictii

® Introducerea in incinta patinoarului a materialelor publicitare sau promotionale fara
aprobarea explicitd a organizatorului este interzisa.

Este strict interzis comportamentul agresiv, aruncarea de obiecte pe gheata, utilizarea
materialelor pirotehnice, a tortelor sau a oricaror dispozitive care pot pune in pericol
siguranta participantilor. Incdlcarea acestor prevederi va atrage evacuarea imediata,

interzicerea accesului la evenimentele viitoare si, dupa caz, sesizarea autoritatilor
competente.

Este interzisd folosirea instrumentelor de zgomot care pot perturba desfagurarea
competitiei, cu exceptia celor permise explicit de organizator.

Persoanele care provoaca altercatii, incita la violenta sau refuza sa respecte indicatiile
personalului de securitate vor fi evacuate si li se va interzice accesul la evenimentele
viitoare.



5. DISPOZITII FINALE

5.1. Modificari ale regulamentului

® Prezentul regulament poate fi modificat ori de céte ori este necesar, in functie de
modificarile legislative aplicabile, de cerintele organizatorice sau de necesitatea
imbundtatirii masurilor de siguranta si functionare.

Orice actualizare a regulamentului va fi adusa la cunostinta publicului prin afisare la
punctele de acces ale patinoarului si prin publicare pe canalele oficiale de
comunicare ale Berceni Arena S.A.

® Versiunile anterioare ale regulamentului isi pierd valabilitatea din momentul
publicarii noii variante oficiale.

5.2. Sanctiuni si masuri disciplinare

® Nerespectarea prezentului regulament atrage aplicarea unor masuri disciplinare
progresive, stabilite In conformitate cu severitatea abaterii. Aceste masuri pot
include:

i Avertisment verbal o Avertisment scris o Evacuarea imediata din

incinta patinoarului o Suspendarea accesului pentru o perioada determinata
0 Interzicerea permanenta a accesului 1n patinoar o Sesizarea autoritatilor
competente 1n cazul Incalcarii prevederilor legale

Aplicarea sanctiunilor se va face in conformitate cu Procedura privind
restrictionarea accesului (Anexa 1), iar interzicerea accesului va fi formalizata prin
Dispozitia de Restrictionare (Anexa 2).



